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Jestes dla nas wazny!
Czyli co robimy, aby dzieci czuty sie u nas jak najlepiej
Jestes tu, poniewaz wymagasz/potrzebujesz naszej pomocy. Jestesmy podmiotem medycznym, co oznacza, ze
zajmujemy sie leczeniem ludzi, w tym dzieci. Osoby, ktére leczymy nazywamy Pacjentami. W naszej placéwce pracujq,
lekarki i lekarze, pielegniarki inne osoby, ktdre chca pomagaé dzieciom. Kierujemy sie réoznymi zasadami i nie
wszystkie dotyczq tylko leczenia. Te, ktére czytasz, sq skierowane do dzieci. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy
robi¢, aby$ czut/a sie dobrze jako nasz pacjent. Chcemy, zeby$ czut sie tutaj bezpiecznie i komfortowo, na tyle na ile
jest to mozliwe.

Ponizej przedstawiamy Ci kilka zasad, ktdre sq dla nas wazne w relacji z Tobq - naszym Pacjentem i ktérymi chcemy
sie kierowaé w naszej codziennej pracy:

() Mozesz nam powiedzieé, jak powinniémy sie do Ciebie zwracal - To dla has wazne, zeby$ miat poczucie, ze traktujemy Cie
z szacunkiem i uwagaq
() Masz prawo wiedzieé, jak nazywa sie osoba, ktora Cie leczy i czym sie zajmuje. Jesli sama zapomni sie przedstawié,
mozesz ja o to spytac
() Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposéb przebiegal ma zabieg
lub diagnostyka, a chcesz sie tego dowiedzieé - pytaj $miato!
() Rozumiemy, ze wszystko co dzieje sie w pod przychodni moze by¢ dla Ciebie nowe i nieznane.

Postaramy sie Ci wszystko wyjasni¢
& Chcemy by¢ z Tobaq szczerzy - jesli wiemy, ze jakie$ dziatanie (czynno$¢ medyczna) moze zabolel - nie bedziemy Ci méwié, ze hie boli
(&) Chcemy, zeby$ zawsze czut/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sq dla has wazne. Jesli chciat/a/bys powiedzieé nam o tym, co
Ci sie podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu, w poradni czy w szpitalu - zrdb to, postaramy sie wystucha¢ Cie z uwagq,

& Masz prawo wiedziel, co sie bedzie dziato - jaki jest plan Twojego leczenia lub stan zdrowia. Postaramy sie mowi¢ do Ciebie prostym
jezykiem, tak by wszystko byto zrozumiate, jesli jednak co$ wymaga wyttumaczenia, powiedz nam o tym. Jesli cokolwiek budzi Twoje
watpliwosci, zapytaj. Jestesmy tu takze po to by udzieli¢ Ci informacji ‘ d ‘
o) Bedziemy starali sie bada¢ Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z sytuacja. Czasem moze to jednak nie byé mozliwe, jezeli o
bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na Twoje zdrowie



©  Masz prawo wypowiadaé sie w kwestiach medycznych i innych, nawet jeéli nie masz jeszcze 16 lat. Po osiagnieciu 16 roku zycia masz
prawo do wspétdecydowania o swoim leczeniu

®  Bedziemy starali sie dawaé Ci wybér w sytuacjach, kiedy bedzie to mozliwe

&  Informacje o Twoim zdrowiu zachowamy w tajemnicy - nie beda one ujawnione innym osobom poza Toba i Twoimi rodzicami lub
opiekunami

©  Jedli jestes przestraszony lub martwisz sie o co$, daj nam znaé. Postaramy sie Cie wystuchaé i poszukaé rozwiazania, o ile jest to
mozliwe. Czasami mozemy wskazaé Ci miejsce, gdzie mozesz sie zgtosi¢ po pomoc

®  Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosié. Nie zawsze bedziemy mogli daé Ci tyle czasu, ile
potrzebujesz, ale bedziemy sie staraé. Nie bedziemy Cie przytulaé bez Twojej zgody

©  Twoja mama, tata lub Twéj opiekun moze byé z Tobq w podczas badah, jesli tego potrzebujesz. Jeéli nie chcesz by w badaniu
uczestniczyt Twéj rodzic lub opiekun, powiedz nam o tym

O czym jeszcze warto wiedzieé:

(&) W przychodni obowiqzuja rézne zasady, o ktdrych beda Cie informowaé pracownicy medyczni, prosimy stosuj sie do nich. Powstaty po
to, zeby zapewni¢ nam bezpieczenstwo

© Jesli czujesz sie niekomfortowo, niebezpiecznie, co$ Cie niepokoi, lub jesli wydarzyto sie co$ co Cie skrzywdzito lub przekroczyto
Twoje granice, mozesz o tym powiedzie pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi, pielegniarce, rejestratorce) i poprosi¢ o pomoc. Postaramy
sie rozwiqza¢ ten problem w taki sposdb, abys byt/a bezpieczny/a

) Czasem jestesmy zabiegani i zmeczeni, mozemy nie mieé czasu, aby z Tobg dtuzej porozmawiaé, bo czekaja na nas dzieci, ktére pilnie
potrzebuja naszej pomocy. Prosimy, nie zniechecaj sie. W takiej sytuacji postaramy sie wskazaé Ci kogo$, kto bedzie mégt odpowiedzieé na
Twoje pytania i zaopiekowaé sie Twoim problemem

Jestesmy tu dla Ciebie,
Pracownicy Przychodni NZOZ Rodzina



